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La Cooperativa Arché ha come obiettivo principale quello di garantire ai clienti servizi e prodotti di qualita che
rispondano ai loro bisogni (impliciti ed espliciti), nel rispetto delle normative cogenti e delle norme volontarie, cui ha
deciso volontariamente di adeguarsi. Tale obiettivo viene raggiunto attraverso il miglioramento continuo dei processi
aziendali, possibile grazie all’attuazione di un Sistema di Gestione Integrato Qualita, Sicurezza e Ambiente, conforme
alla norma UNI EN 1SO 9001:2015 (nonché UNI ISO 21001:2018, per quel che riguarda la formazione), alla norma UNI
ISO 45001:2018 e alla norma UNI EN I1SO 14001:2015.
Il Sistema realizzato ed attuato dalla Cooperativa, grazie all'impegno della Direzione e di tutti i soci lavoratori, € tarato
sulla struttura organizzativa di Arché, e garantisce il monitoraggio e controllo di tutti i processi e le attivita aziendali
che hanno impatto sulla qualita dei servizi forniti, sulla salute e sicurezza dei lavoratori e sul’ambiente.
La cooperativa, con la partecipazione di tutti, ha stabilito, quali ambiti di impegno prioritario, alla base della presente
Politica e degli obiettivi fissati:
= |a diffusione della cultura della Qualita, della Sicurezza e dell’Ambiente: per le risorse interne, attraverso la
Politica integrata, I'emanazione degli obiettivi aziendali ed incontri periodici con il Responsabile del Sistema
di Gestione Integrato; all’esterno, attraverso la diffusione della presente Politica integrata ed altre
comunicazioni riguardanti il sistema di gestione attuato;
= Adeguamento continuo del Sistema di Gestione Integrato alle Norma ISO 9001:2015 relativamente ai
processi di:
- Progettazione ed erogazione di servizi integrati nel settore della sicurezza, della medicina del lavoro,
dell’igiene e delle indagini ambientali;
- Progettazione ed erogazione di Corsi di Formazione;
- Progettazione e realizzazione di Sistemi di Gestione Aziendali.

= Adeguamento continuo del Sistema di Gestione Integrato alla Norma ISO 21001:2018 attraverso:

- l'identificazione dei fabbisogni formativi e di sviluppo delle competenze dell’organizzazione in
coerenza con gli obiettivi strategici aziendali;
- la pianificazione e programmazione delle attivita necessarie alla gestione del sistema formazione;
- la progettazione didattica e I'erogazione degli interventi formativi;
- lavalutazione delle attivita svolte e del servizio fornito all’organizzazione;
= Adeguamento continuo del Sistema di Gestione Integrato alla Norma ISO 45001:2018 relativamente ai
processi che hanno impatto sulla salute e sicurezza dei lavoratori;
= Adeguamento continuo del Sistema di Gestione Integrato alla Norma ISO 14001:2015 relativamente ai
processi che hanno impatto sull’ambiente al fine della prevenzione dell'inquinamento e del risparmio di
consumo di risorse naturali;

= Controllo dei processi aziendali al fine di raggiungere il massimo livello di efficacia ed efficienza perseguibili

nel rispetto della normativa cogente in materia di salute e sicurezza sul lavoro e ambiente.
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La Cooperativa infatti, mette a disposizione tutte le risorse necessarie al fine di predisporre luoghi di lavoro conformi

alle prescrizioni legislative e, nel tempo, ha pianificato I'impegno per:

il rispetto assoluto di tutte le normative vigenti in tema di salute e sicurezza dei lavoratori e ambiente;

la sensibilizzazione del personale sui temi di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e ambientali, al fine di
promuovere la cultura della prevenzione e della partecipazione;

la pianificazione di momenti di formazione ed informazione per il personale, al fine di istruirlo sui rischi
connessi all’attivita svolta e renderlo in grado di affrontare tempestivamente le emergenze potenzialmente
verificabili durante le attivita lavorative;

I'elaborazione di procedure al fine di rispondere alle varie situazioni di emergenza;

la partecipazione e consultazione di tutti i lavoratori in merito ai temi legati alla sicurezza e all’ambiente
prevedendo specifiche modalita di comunicazione interna;

favorire momenti di condivisione del personale in merito a temi relativi alla gestione della salute e sicurezza
e ambiente all'interno dell’azienda;

la registrazione della risposta a situazioni di emergenza reali o simulate, in modo da creare e mantenere una
serie storica delle emergenze, con la descrizione della tipologia, del personale coinvolto, dei tempi e delle
modalita d’intervento;

la sorveglianza sanitaria periodica dei lavoratori esposti a rischio.

Tali obiettivi ed impegni assunti dall’azienda sono efficacemente e costantemente diffusi con comunicazioni personali

rivolte ai collaboratori o con comunicazioni formali affisse nella bacheca aziendale.

Gli obiettivi della qualita, le strategie commerciali, gli impegni di spesa rivolti allo sviluppo delle competenze

professionali delle risorse interne, sono definiti nell’ambito dei periodici “Riesami della Direzione” del Sistema di

Gestione Integrato e comunicati a tutto il personale.

La Direzione della Cooperativa Arché conferma le deleghe:

al Responsabile del Sistema di Gestione Integrato, la responsabilita e l'autorita per elaborare le procedure
aziendali, effettuare gli Audit interni, relazionare alla Direzione annualmente sull’andamento della Qualita, della
Sicurezza e dell’Ambiente, verificare la corretta attuazione di tutti i rimanenti strumenti del sistema di
autocontrollo (incluse le proposte di miglioramento);

ai Responsabili di Funzione, la responsabilita e 'autorita dell’applicazione del Sistema di Gestione Integrato, per
quanto di competenza, con l'obbligo di relazione annuale alla Direzione sull’andamento della Qualita, della
Sicurezza e dell’Ambiente nell’area di propria pertinenza (incluse le proposte di miglioramento).
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